
ウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォウォーータターーガガーガーガーードドウォーターガードウォーターガード

印刷2015年7月　改訂2015年7月
（S-93）C5D18（CD/ID）14.10

メンテナンスサービス フルタイムサービス（FTS）
安全に末永くご使用していただくために、
メンテナンス（定期点検）契約をお願いします。

保証期間 商品引き渡し後2年間

　　　　　　　　　　ただし、2年間以内であっても、開閉回数が1,500回（防水操作500回）を超えた場合、及び防水操作を行ない水の影響を受けた後に、
　　　　　　　　　　点検、所定の部品交換を実施しなかった場合は、保証をいたしかねますので、ご了承ください。

保証内容 取扱説明書、本体ラベル、またはその他の注意書きに基づく適正なご使用状態で、保証期間内に不具合が発生した場合は、下記に例示する免責事項を除き
無償修理いたします。
　　　　　　　　　　なお、防水操作をしない時、強風雨時に雨水が浸入することがありますが、これは商品上の特性であり、不具合ではありません。

免責事項（保証期間内でも次のような場合には、有償修理となります）
❶天災その他の不可抗力（例えば、暴風、暴雨、洪水、高潮、地震、地盤沈下、落雷、火災、津波、噴火など）により、商品の性能を超える事態が発生した
　場合の不具合。
❷自然現象や使用環境に起因する不具合（例えば結露・凍結、風による振動・共鳴音など）。
❸環境が悪い地域や場所での腐食またはその他の不具合（例えば海岸地帯での塩害による腐食、大気中の砂塵・煤煙・各種金属粉・亜硫酸ガス・ア
　ンモニア・車の排気ガスなどが付着しておきる腐食、異常な高温・低温・多湿による不具合など）。
❹表示された商品の性能を超えたことに起因する不具合（例えばカタログなどに記載された耐風圧以上の風圧や、仕様で規定する浸水高さを超えた水位
　に起因するものなど）。
❺建築躯体の変形など商品以外の不具合に起因する商品の不具合。
❻本来の使用目的以外の用途に使用された場合の不具合、または使用目的と異なる使用方法による場合の不具合。
❼当社の手配によらない第三者の加工上、組み立て上、施工上、管理上、メンテナンス上などの不備に起因する不具合（例えば、海砂や急結剤を使用したモ
　ルタルによる腐食、中性洗剤以外のクリーニング剤を使用したことによる変色や腐食、工事中の養生不良による変色や腐食など）。
❽お客様自身の組み立て、取り付け、修理、改造（必要部品の取り外しを含む）に起因する不具合。
❾引き渡し後の操作誤り、または適切な維持管理を行わなかったことによる不具合。
10使用に伴う接触部分の摩耗・傷、塗装の剥離や時間経過による塗装の退色、樹脂部品の変質・変色、めっきの劣化またはこれらに伴うサビなどの不具合。
11実用化されている科学や技術では、予測することや予防することが不可能な現象、またはこれが原因で生じた不具合。
12犬、猫、鳥、鼠、昆虫、ゴキブリ、蜘蛛などの小動物の害による不具合。
13機能上支障のない音、振動など感覚的現象。
14犯罪などの不法な行為に起因する破損や不具合。
15その他、不具合の原因が第三者にある場合。
※浸水・漏水による家財等の被害は補償いたしかねます。 ※保証期間経過後の修理、交換などは有料となります。　
※本書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理についてご不明な場合は、当社までお問い合わせください。

保証開始時期 保証開始時期は、施工者様からの引き渡し日（注１、注２、注３）とさせていただきますので、施工者様からの引き渡し日が特定できる書類などを大切に保
管してください。
（注１）改修工事の場合は、改修部分の工事完了日とします。　（注２）分譲住宅（建売住宅）・分譲マンションの場合は、建築主様への引き渡し日とします。

　　　　　　　　　　施工者様からの引渡し日が特定できる書類が無い場合は、勝手ではありますが、当社商品に設置されている押ボタンスイッチ蓋裏面
　　　　　　　　　　に記載している製造年月日を保証開始時期の目安とさせていただきます。

　　　　　　　　　　（注３）錠前やドアクローザは、上記に係わらず別途定められた保証内容によります。
　　　　　　　　　　なお、保証開始時期が不明な場合や、品質保証書の発行が必要な場合は、お手数でも当社までお問い合わせ願います。
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商品の修理連絡先 - 全国共通のフリーダイヤル

お客様
故障 ・ トラブルの発生

三和のFTSへ電話してください。
お客様の電話は

修理受付センターへつながります。
その際、故障の状態や
住所などをお聞きします。

修理受付センターから
サービスセンターに的確に素早く指令が出ます。

専門技術を持ったサービスマンが
お客様のもとへ伺い原因を調査
のうえ、故障箇所の修理を行います。
（天候、その他不可避な状況により

当日の対応ができない
場合があります。）

三和修理受付センター
夜間 ・ 休日の緊急修理受付

三和
修理受付センター
日中の修理受付

三和
サービスセンター

修理の実施

警告 適切な定期点検をしない場合は、
次のような危険が発生するおそれがあります。

●重要部品の摩耗・劣化を放置すると、シャッターが劣化し、重大な人身事故
につながるおそれがあります。

●故障した場合、修理費が高額になったり、修理期間が長引いたりするおそれ
があります。

ウォーターガード防水シャッターは、主に出入口の戸締り用として用いられている
もので、通常毎日開閉を行うシャッターです。毎日の開閉により、部材の摩耗や劣化
が進んでいます。そのため長年の使用とともに作動に異常をきたすことや、異常降
下や落下などの事故も起こりかねません。もしものときのためにも普段からメンテ
ナンスは必要不可欠です。特にドライブチェーンには、年1回の注油が必要です。

●民法第７１７条において、建物の所有者、占有者の維持管理に瑕疵（欠陥）があって
　これにより他人に損害を与えると責任を負わなければならないとされています。

ウォーターガード防水シャッターの機能・性能をより確実に発揮させるためには、
日常の正しい取り扱いや日常点検および保守点検専門技術者による定期点検が
必要です。※Wタイトドアに関しては、メンテナンス（定期点検）を推奨します。
緩衡材は消耗品ですので定期的な交換が必要です。

メンテナンス契約については、最寄りの三和シヤッター工業（株）へご連絡くださ
い。当社営業員が説明に伺います。

三和シヤッターが提供する商品は、暮らしに欠かせないもの。だからこそ、
万一のトラブルに対し、万全の対応がとれるように体制を整え、
24時間・365日、年中無休の「フルタイムサービス」を提供しています。

シャッターの場合

シャッターの場合

シャッターの場合

ドアの場合

品質保証



●浸水高さ最大2mまで対応可能です。
●管理用シャッターとしても使用できます。

浸水イメージ

浸水イメージ

片開きタイプ：HWL-5等級適合
（水没あり）
（実験値：0.8ℓ/h・㎡）

両開き・
親子開きタイプ：HWL-4等級適合

（水没なし）
（実験値：2.7ℓ/h・㎡）
HWL-3等級適合
（水没あり）
（実験値：7.7ℓ/h・㎡）

※本商品は完全防水商品ではありません。
※本データは当社試験値であり、
　保証値ではありません。
※設置場所の状況により性能が異なる場合があります。

緩衝材グレモン
ハンドルで
簡単操作

納まり参考図（スチール仕様）

扉の構造二重構造

二軸丁番

パネル仕様

基本仕様

基本仕様

●材質 :アルミ押出形材
●仕上げ : 陽極酸化皮膜（シルバー）＋
　　　　　クリア塗装
●パネル厚 : 55㎜
●パネルピッチ :413㎜
●パネルセクション重量 :約40kg/㎡

単位：mm
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（別途工事）
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●縦断面 ●片開き姿図

●横断面

二軸丁番

●浸水高さ最大3mまで対応可能です。
●津波荷重に耐える強度の高い構造で機械室や設備室の出入口に最適です。

●両開き姿図
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スイッチ
ボックス

シャッター芯
205

パネル厚55

光電
センサ
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スイッチ
ボックス スイッチ

ボックス

開閉機

補強中柱
天井点検口※
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補強中柱

ハンドル シャッターパネル

外
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圧迫機構（前後）圧迫機構（前後） 圧迫機構（上下）圧迫機構（上下）

シャッター芯205

圧迫機構（上下）

制御盤
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※消耗品の点検・交換のため、天井点検口が必要となります。設置場所の状況により
　形状、サイズなどが異なります。詳細についてはお問い合わせください。

従動側点検口
□－600x600

天井点検口

制御盤部点検口
□－600x600

中柱天井レール芯189

駆動側点検口
□－600x600

納まり参考図（補強中柱2本タイプ） 単位：mm

※両開きの詳細についてはお問い合わせください。

※防火設備としては使用できません。

特許出願中 特許出願中

防水性・気密性・水密性を備えた二重構造の防水ドアです。防水機能がついた電動パネルシャッターです。
地下鉄や地下街の出入口に最適です。

■操作
電動式（スイッチボックス）
開閉機：3相AC200V
停電時：手動操作可能（防水操作除く）

■設計範囲（浸水高さ2.0m対応）
W1500～6000㎜×H2500～4000㎜
※浸水高さ2mの場合の補強中柱本数と開口幅W
　中柱なし：1500㎜≦W≦2000㎜
　中柱1本：2000㎜＜W≦4000㎜
　中柱2本：4000㎜＜W≦6000㎜
設計浸水高さ2m未満の場合、
詳細はお問い合わせください。

■設計耐用年数
15年（消耗品目安は2年）
※保証値ではありません。

■設計耐用回数
通常開閉時1万回
防水操作2500回
（消耗品目安は500回）
※耐用年数・回数はどちらか早いほうを優先します。
　保証値ではありません。

■使用条件
周囲温度：－10℃～＋40℃
周囲湿度：RH85％以下
　　　　　沿岸地域などの腐食性環境
　　　　　および粉塵環境を除く。

■開閉速度
3.1ｍ/分

■性能
（一財）建材試験センターにおける浸水防止シャッ
ターの技術評価取得（第14R054号）
浸水防止性能：MWL-4 等級適合
　　　　　　　（実験値1.7ℓ/h・㎡）
※本商品は完全防水商品ではありません。
※本データは当社試験値であり、
　保証値ではありません。
※設置場所の状況により性能が異なる場合があります。

■安全装置
指はさみ防止対策としてピンチレス構造
を採用
光電センサ：内外各2ヶ所
　　　　　  （FL～150㎜、500㎜）
多軸エリアセンサ（オプション）

■構成部材
扉：スチール1.6㎜（ステンレス1.5㎜）
枠：スチール2.3㎜（ステンレス2.0㎜）
扉重量：約300kg（W900㎜×H2100㎜）

■設計範囲（浸水高さ3.0m対応）
片開き
W750～1250㎜×H1800～3000㎜
両開き
W2500㎜以下×H3000㎜以下
※親子開きも可能。その他、サイズについてはお問い
　合わせください。

■性能
防水性：浸水高さ3.0m以下
（一財）建材試験センターにおける浸水防止ドアの
技術評価取得（第14R055号）

浸水防止性能


